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	ст. 20 Закону України «Про житлово-комунальні послуги»:  «…Споживач зобов’язаний укласти договір на надання житлово-комунальних послуг…»


 Д О Г О В І Р  № ____
  про надання послуг з утримання  житлового будинку, споруд та прибудинкової території

(житловий фонд)

м. Дніпропетровськ                                                                                                   «__» _____________ 20___ р.

____________________________________________________________________________________________________,
(прізвище, ім`я та по батькові фізичної особи)

іменований (а)  надалі  «Споживач», який (яка) є власником (наймачем, орендарем) квартири № _____, надалі  - «приміщення», у житловому будинку, розташованому за адресою: м.Дніпропетровськ,                                                      вул. ___________________________, _____ (корпус/секція №_____), надалі  - «житловий будинок», з  одного  боку,  і  
Приватне акціонерне товариство  «Науково-виробниче об'єднання  «Созидатель» , іменоване надалі «Виконавець», в особі Директора Керуючої компанії «Созидатель» Гоголя Юрія Олександровича, який діє на підставі довіреності від «___» _________ 20___ року № _______, з іншого боку,  
надалі спільно іменовані – «Сторони», уклали  цей  договір про надання послуг з утримання  житлового будинку, споруд та прибудинкової території (житловий фонд), надалі – «договір», про нижченаведене:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Відповідно до умов даного Договору «Виконавець» зобов'язується надати послуги з утримання  житлового будинку і прибудинкової території та забезпечити надання інших комунальних послуг через приєднані зовнішньобудинкові мережі, що утримуються «Виконавцем», згідно переліку, наведеного у Додатку № 1 до Договору (надалі – комунальні послуги),  а «Споживач» зобов'язується своєчасно оплачувати  комунальні послуги, в строки та на умовах, передбачених Договором. 
2. ОПЛАТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ  ТА ПОРЯДОК  РОЗРАХУНКІВ

2.1. Розрахунковим періодом є  календарний  місяць. «Споживач» зобов'язується оплачувати комунальні послуги за поточний місяць не пізніше 25 (двадцять п'ятого) числа такого місяця.
2.2. Розмір плати за послуги з утримання  житлового будинку і прибудинкової території нараховується та сплачується шляхом множення загальної площі приміщення на тариф, що встановлений виходячи з розрахунку за 1 м2 загальної площі.
2.3. Облік та оплата комунальних послуг, постачання яких у приміщення забезпечується «Виконавцем», здійснюється згідно показання відповідних засобів обліку (лічильників). Сторони повинні оформити актом первині (на початок використання приміщення «Споживачем») дані показів засобів обліку (лічильників). «Виконавець» має право на зняття контрольних показань засобів обліку (лічильників) не частіше ніж один раз у місяць, про що складає відповідний акт.
2.4. Розмір  щомісячної  плати за комунальні послуги  на дату укладання цього Договору визначається у додатку № 1 до Договору «Перелік послуг, що надаються за Договором, та  розрахунок щомісячних платежів» на підставі затверджених у встановленому законодавством порядку тарифів. У разі зміни тарифів на комунальні послуги, вони є обов’язковими для Сторін з моменту їх введення у дію. Інформація про зміну тарифів доводиться до «Споживача» одним з таких способів: у рахунках на оплату, на інформаційних дошках у житлових будинках, а також в Інтернеті на сайті: www.sozidatel.dp.ua. Зміна тарифів не потребує внесення змін до цього Договору.
2.5. Оплата здійснюється в безготівковій  формі, в гривні, шляхом перерахування грошових коштів на поточний банківський рахунок  «Виконавця». За домовленістю Сторін оплата може бути здійснена в іншій формі. 
2.6. «Виконавець» до 20 (двадцятого) числа поточного місяця оформлює рахунок на оплату комунальних послуг. Відсутність з будь-яких причин у «Споживача» рахунків на оплату не є підставою для несплати/несвоєчасної сплати комунальних послуг.
2.7. Якщо  у «Споживача» виникають сумніви в обгрунтованості нарахованих у рахунку на оплату сум за комунальні по​слуги, «Споживач» має право вимагати від «Виконавця» мотивованого обгрунтування та/або документального підтвердження факторів, настання яких призвело до зміни сум  підлягаючих оплати. 
2.8. За наявності  заборгованості «Споживача» за Договором «Виконавець» зараховує yci кошти, що надійшли вiд «Споживача», в погашення заборгованості за минулі періоди по цьому Договору, незалежно від вказаного «Споживачем» призначення платежу.
2.9. За наявності  заборгованості «Споживача», Сторони мають право за домовленістю укласти окремий Договір на реструктуризацію боргів. 
2.10. У разі припинення споживання комунальних послуг внаслідок переходу права власності (користування) на приміщення від «Споживача» до іншої особи, «Споживач» зобов’язується письмово повідомити про це «Виконавця» не пізніше ніж за 7 (сім) днів та здійснити повний розрахунок за використані комунальні послуги до дня переходу права власності (користування) включно, про що Сторони складають Aкт звірки взаєморозрахунків.
3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СПОЖИВАЧА
3.1. «Споживач» має право на:
3.1.1. отримання вчасно та відповідної  якості комунальних послуг, що передбачені  Додатком  № 1 до Договору;
3.1.2. усунення  «Виконавцем» виявлених недоліків у наданні комунальних послуг у встановлені  законодавством або Договором строки;
зменшення розміру плати за комунальні послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості в порядку, визначеному законодавством;
3.1.3. кладових комунальиадресою : м. 
































































































3.1.4. відшкодування збитків, завданих його майну та/або приміщенню, шкоди, заподіяної його життю чи здоров’ю, внаслідок незадовільного санітарного утримання території або неналежного надання комунальних послуг, при наявності  вини «Виконавця»;
3.1.5. перевірку кількісних та якісних показників наданих послуг відповідно до технічних вимог та стандартів, у встановленому законодавством порядку; 
3.1.6. отримання необхідної  інформації про перелік складових комунальних послуг, структуру тарифу, загальну суму місячного платежу, режим надання послуг, їх споживчі властивості;
3.1.7. інші права, передбачені Договором та законодавством. 
3.2.  «Споживач» зобов'язаний:
3.2.1. оплачувати комунальні  послуги в строки та на  умовах, передбачених  Договором;
3.2.2. своєчасно інформувати «Виконавця» про виявлені несправності в інженерних мережах, конструктивних елементах приміщення та будинку; 
3.2.3. дотримуватись Правил користування приміщеннями житлових будинків, санітар-
но-гігіеничних i протипожежних правил та інших нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг; 
3.2.4. забезпечувати доступ до мережі, арматури, розподільних систем, засобів обліку (лічильників), представників «Виконавця»:
3.2.4.1. для ліквідації аварій – цілодобово;
3.2.4.2. для проведення профілактичного огляду та ремонтних робіт, зняття контрольних показань засобів обліку – у денний час;
3.2.5. у разі виявлення «Виконавцем» несанкціонованого втручання в роботу засобів обліку відшкодовувати вартість робіт з проведення їх експертизи, метрологічної повірки та ремонту згідно із законодавством;

3.2.6. проводити за власні кошти ремонт приміщення, санітарно-технічних приладів i пристроїв, обладнання, що в ньому встановлені; 
3.2.7. своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов`язаних з отриманням послуг, що виникли
з власної  вини;  
3.2.8. дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства щодо здійснення ремонту чи реконструкції приміщень або їх частин, не допускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг; 
3.2.9. своєчасно проводити підготовку приміщення та технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період;
3.2.10. забезпечувати цілісність засобів обліку комунальних послуг та не втручатися в їх роботу;
3.2.11. завчасно повідомляти «Виконавця» про наявність або втрату прав на пільги з оплати комунальних послуг; 
3.2.12. повідомляти «Виконавця» про всіх, хто проживає у Приміщенні, у тому числі тимчасово (більше десяти днів). 

3.2.13. повідомляти «Виконавця» про своє місцезнаходження або - своєї довіреної особи (адреса, телефон), якщо сам не проживає у Приміщенні, для можливості зняття контрольних показань засобів обліку, технічного огляду або проведення ремонту в разі потреби ліквідації аварії на внутрішньобудинкових мережах; 
3.2.14. інші зобов’язання, передбачені Договором та законодавством. 
4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ  ВИКОНАВЦЯ

4.1. «Виконавець» має право:

4.1.1. вимагати від «Споживача» дотримання вимог експлуатації приміщень та прибудинкової території, санітар-
но-гігіеничних i протипожежних правил та інших нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг; 
4.1.2. доступу, в тому числі несанкціонованого, в приміщення «Споживача» для ліквідації  аварії відповідно до
встановленого законом порядку, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення i заміни, проведення технічного i  профілактичного огляду, зняття контрольних показань засобів обліку;
4.1.3. у разі виникнення сумнівів щодо правильності показань засобів обліку звернутися до акредитованої лабораторії для проведення експертизи їх технічного стану та метрологічної повірки;
4.1.4. вимагати від  «Споживача» своєчасного проведення poбіт щодо усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини, або відшкодування вартості цих poбіт;
4.1.5. за наявності  заборгованості «Споживача» за Договором повністю або частково призупинити надання комунальних послуг до повної сплати заборгованості, попередивши про це «Споживача» не пізніш ніж за десять днів;
4.1.6. у paзі зміни витрат на виробництво комунальних послуг, змінювати тарифи у відповідності з чинним законодавством;
4.1.7. інші права, передбачені Договором та законодавством. 
4.2.  «Виконавець» зобов'язаний:
4.2.1. забезпечувати вчасно та відповідної  якості надання послуг з утримання  житлового будинку і прибудинкової території згідно із  законодавством;
4.2.2. забезпечувати технічну можливість надання у приміщення комунальних послуг, що передбачені у Додатку № 1 до Договору, через приєднані зовнішньобудинкові мережі, що утримуються «Виконавцем»;
4.2.3. надавати «Споживачу» необхідну інформацію про перелік складових послуг, структуру тарифу, загальну
суму місячного платежу, режим послуг, їх споживчі властивості;
4.2.4. утримувати внутрішньобудинкові мережі в належному технічному стані, здійснювати їх технічне обслуговування та ремонт, вживати своєчасних заходів до ліквідації аварійних ситуацій, усунення порушень у наданні послуг у строки, встановлені законодавством;

4.2.5. розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги «Споживача» і проводити відповідний перерахунок розміру плати за послуги з утримання  житлового будинку і прибудинкової території в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження кількісних і якісних показників;
4.2.6. своєчасно за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;
4.2.7. відшкодовувати «Споживачеві» збитки, заподіяні його майну та/або приміщенню, шкоду, заподіяну життю чи здоров'ю споживача внаслідок незадовільного санітарного утримання території або неналежного надання послуг, при наявності  вини «Виконавця»;

4.2.8. здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання житлового будинку;
4.2.9. своєчасно проводити підготовку житлового будинку і технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період; 
4.2.10. у межах повноважень та у порядку передбаченому чинним законодавством вести паспортний облік, оформлювати документі, пов’язані з реєстрацією місця знаходження або місця перебування фізичних осіб, надавати довідки та характеристики;

4.2.11. інші зобов’язання, передбачені Договором та законодавством. 
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН I ПОРЯДОК РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ

5.1. У випадку невиконання чи неналежного виконання зобов'язань за цим Договором винна Сторона відшкодовує іншій Стороні заподіяні цим збитки в порядку, передбаченому чинним законодавством України.

5.2. У разі несвоєчасної сплати платежів за комунальні послуги «Споживач» зобов'язаний сплатити «Виконавцю» пеню у poзмірі 1 (одного) відсотка  від суми заборгованості за кожний день прострочення.
5.3. У разі порушення «Виконавцем» умов Договору «Споживач» викликає представника «Виконавця» для складання та підписання акта-претензії «Споживача», в якому зазначаються строки, види порушень кількісних і якісних показників комунальних послуг тощо. Представник «Виконавця» повинен з'явитися на письмовий виклик «Споживача» не пізніше двох робочих днів. Акт-претензія складається «Споживачем» та представником «Виконавця» і скріплюється їх підписами. У разі неприбуття представника «Виконавця» у визначений Договором строк або необґрунтованої відмови від підписання, акт-претензія вважається дійсним, якщо його підписали не менш як три споживачі, що проживають у різних приміщеннях житлового будинку.

5.4. Акт-претензія подається «Виконавцю», який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів або видає «Споживачеві» обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій.
5.5. «Виконавець» може відмовити «Споживачеві» в задоволенні його претензій щодо відхилення кількісних і якісних показників комунальних послуг на підставі:
5.5.1. показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами Держспоживстандарту;
5.5.2. правильності показань засобів обліку комунальних послуг;
5.5.3. з інших підстав, передбачених законодавством.
5.6. У разі обґрунтованості претензій «Споживача» витрати, пов'язані з їх перевіркою, відшкодовуються «Виконавцем», у разі необґрунтованості – «Споживачем». 
5.7. «Виконавець» не несе відповідальності за порушення кількісних і якісних показників комунальних послуг, які надаються через приєднані зовнішньобудинкові мережі, що утримуються «Виконавцем».
5.8. Уci суперечки чи розбіжності  між Сторонами, що можуть виникнути при виконані даного Договору чи у зв'язку з ним, будуть по можливості  вирішуватися  шляхом переговорів  між Сторонами. У випадку, якщо Сторони не прийдуть до згоди шляхом переговорів, спори розглядаються відповідно до законодавства України. 
6. ФОРС-МАЖОР

6.1.  Сторони звільняються  від вiдпoвiдaльнocтi за повне чи часткове невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо невиконання є наслідком надзвичайних та незворотних подій, що не залежать від  волі Сторін, виникли після вступу в силу даного Договору i які не можна було передбачати, а саме: епідемії, повені, землетруси, пожежі та інші стихійні лиха,  воєнні дії, дії та бездіяльність державних органів влади, органів місцевого самоврядування, змін діючого законодавства, а також будь-які інші обставини, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання даного Договору.
6.2. Сторона, для якої виникла неможливість виконати свої зобов'язання в силу таких обставин, повинна протягом 10 (десяти) календарних днів повідомити іншу Сторону про початок таких обставин.
6.3. Якщо обставини будуть продовжуватися більш ніж двох місяців, то кожна зі сторін буде мати право відмовитися від  подальшого виконання зобов'язань за Договором, i в цьому випадку жодна зі сторін  не буде мати права на відшкодування  Стороною можливих збитків.
6.4. Належним доказом наявності обставин непереборної сили  та строку їх дії є свідоцтво або довідка, видані відповідною Торгово - Промисловою палатою України або іншім уповноваженим органом.
7. ІНШІ УМОВИ

7.1. Даний договір набуває чинності з дня його підписання повноважними представниками Сторін. Даний договір укладається на весь термін володіння «Споживачем» Приміщенням.
7.2. Даний Договір припиняється у наступних випадках:
7.2.1. укладення між «Споживачем» та будь-якою обслуговуючою організацією Договору на надання послуг, що є предметом цього Договору;
7.2.2. переходу права власності або користування Приміщенням від «Споживача» до іншої особи;
7.2.3. з інших підстав, що передбачені законодавством.
7.3. Всі зміни та доповнення до даного Договору мають юридичну силу, якщо вони складені  у письмовому вигляді та підписані Сторонами Договору.
7.4. Даний Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології  українською мовою у
двох автентичних  примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
7.5. Укладаючи цей Договір «Споживач» діє від імені усіх співвласників та мешканців Приміщення. 

7.6. «Споживач» зобов’язується оплатити «Виконавцю» комунальні послуги за весь час володіння «Споживачем» Приміщенням, незалежно від дати укладення та дії цього Договору згідно затвердженим тарифам. У випадку, якщо «Споживач» є першим власником Приміщення, комунальні послуги оплачуються «Споживачем» починаючі з дати прийняття житлового будинку в експлуатацію.
7.7. Сторони зобов'язуються забезпечити приймання будь–яких письмових повідомлень за даним Договором за адресою, що зазначена у розділі 8 Договору. Якщо одна iз Cторін відмовиться прийняти повідомлення без поважних причин, інша Сторона має право вважати таке повідомлення належним чином отриманим через 10 (десять) календарних  днів  після відправлення  повідомлення поштою.
7.8. Сторони підтверджують, що вони досягли згоди з усіх умов Договору і жодна із Сторін не посилатиметься в майбутньому на недосягнення згоди з умов Договору як на підставу вважати його неукладеним або недійсним.

7.9. Якщо будь-яка умова Договору є або стане недійсною у зв'язку з суперечністю будь-якому Закону або Договору, вона не повинна братися до уваги, або ж підлягає зміні в такій мірі, щоб зробити його (Договір) дійсним і забезпечити по можливості в повному обсязі наміри Сторін. При цьому інші умови Договору не повинні змінюватися і повинні зберігати свою юридичну дію.

7.10. До даного Договору додаються:

7.10.1. Додаток № 1 «Перелік послуг, що надаються за Договором, та  розрахунок щомісячних платежів»;

8. АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ І  ПІДПИСИ СТОРІН

	«Споживач»
	«Виконавець»

	
	АТ «НВО «Созидатель»

	адреса:
	адреса: 49600, м. Дніпропетровськ, вул. Сєрова, 4

ЕГРПОУ 13416334,

п/р № 2600502507 в ВДФ «УКРЭКСИМБАНКА»                                                            МФО 305675, 

cв-во платника ПДВ 100339221, ІПН 134163304029


	
	

	Паспорт: серія                  №
	

	виданий:
	

	
	

	тел.
	

	Від «Споживача»:


	Від «Виконавця»:

	_________________/_______________________/


	   Директор Керуючої компанії «Созидатель»

________________/Ю.О. Гоголь/




Додаток № 1

До Договору №_________________

від «____»________________20___р.

Перелік послуг, що надаються за Договором, та  розрахунок щомісячних платежів. 

1. Дані приміщення:

Адреса приміщення: № ____  буд. № _______  вул._______________________________ м.Дніпропетровськ. 

 Загальна площа приміщення: _______________м2         Поверх, на якому розташоване приміщення: _______

2. Перелік послуг з утримання житлового будинку та прибудинкової території, розрахунок щомісячних платежів:
	№
	Перелік послуг з утримання житлового будинку та прибудинкової території:
	Вартість за місяць з ПДВ, грн.

	1.
	Прибирання сходових клітин
	

	2.
	Прибирання прибудинкової території
	

	3.
	Вивезення та утилізація твердих побутових і негабаритних відходів
	

	4.
	Технічне обслуговування ліфтів
	

	5.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем тепло-водопостачання, водовідведення і зливної каналізації
	

	6.
	Дератизація
	

	7.
	Дезінсекція
	

	8.
	Обслуговування димовентиляційних каналів
	

	9.
	Технічне обслуговування систем протипожежної автоматики та димовидалення
	

	10.
	Поливання дворів, клумб та газонів
	

	11.
	Підготовка до експлуатації в осінньо-зимовий період
	

	12.
	Експлуатація номерних знаків
	

	13.
	Освітлення міст загального користування, підвалів та підкачка води
	

	14.
	Енергопостачання для ліфтів
	

	15.
	Інші витрати (обслуговування водонасосної станції, тощо)
	

	Тариф за місяць на 1 м2 приміщення
	

	Разом Вартість послуг (тариф х загальну площу приміщення)
	


Розрахунок складений на дату укладання Договору. 
3. Перелік послуг, що надаються «Споживачеві» через приєднані зовнішньобудинкові мережі, що утримуються «Виконавцем»:

	1.
	Водопостачання та водовідведення

	2.
	Постачання електроенергії


Розрахунки здійснюються згідно показання відповідних засобів обліку (лічильників).

4. Характеристика засобів обліку комунальних послуг (лічильників), що обліковують отримані «Споживачем» послуги:
	№ п/п
	Облікова

величина 
	Вид засобу обліку
	Тип засобу обліку
	Заводський номер
	Перше

показання
	Місце встановлення
	Примітка

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	


Точками розподілу, в яких здійснюється передача комунальних послуг до «Споживача», є:

· з водовідведення – зливний отвір загальних стояків каналізації, що розташовані у приміщенні;

· з постачання холодної та гарячої води – ввідні вентилі загальних стояків водопроводу;

· з постачання електричної енергії –кінцівкі загальних кабельних мереж перед приладами обліку електричної енергії приміщення.

Дані про наявність у «Споживача» пільг з оплати комунальних послуг: __________________________________________

	

	


Послуги за Договором надаються Керуючою компанією «Созидатель», що є структурним підрозділом АТ «НВО «Созидатель», телефони якої:

	Диспетчерська, аварійна служба
	7669526

	Керуючі будинками
	7669512

	Бухгалтерія
	7669522

	Паспортист
	7669521

	Директор
	7669521 (з’єднують)


	Від «Споживача»:


	Від «Виконавця»:

	____________________________________________

_________________/_______________________/


	Директор Керуючої компанії «Созидатель»

________________/Ю.О. Гоголь/








